
 

 

 

 

 
Chi, o che cosa sia un Team Leader, è inteso in modo molto diverso da un’azienda all‘altra. Il corso 
pone le basi per una comprensione del ruolo e un'assunzione di responsabilità di leadership su basi 
teoriche solide e condivise. In una forma compatta e orientata alla pratica, i partecipanti apprendono 
le nozioni più importanti per impostare e gestire le prime responsabilità di conduzione. Il corso è 
aperto a tutti gli interessati che già ricoprono una funzione di leadership e a coloro che sono interes-
sati a ricoprirla.   

 

Informazioni

Argomenti /  
contenuti 

Il ruolo del team leader 
Compiti e competenze di leadership 
Stili di leadership 
Metodi di comunicazione 
Personalità 
Autorealizzazione e motivazione 
Comportamento del team 
Gestire i conflitti 
Gestire il cambiamento 
Prima esperienza di leadership 

Obiettivi  I partecipanti sono in grado di applicare nel proprio lavoro quotidiano  i fon-
damenti concettuali della leadership  

 I partecipanti riflettono sul proprio ruolo come leader nella propria azienda 
 I partecipanti sono in grado di applicare nella pratica i principi di base della 

comunicazione, correttamente e in base alla situazione 

Gruppo target  Dipendenti che ricoprono ruoli di leadership per la prima volta 
 Leader che non hanno frequentato corsi di leadership o che desiderano ag-

giornare le proprie conoscenze  

Metodologia Insegnamento in classe (lavoro di gruppo, lezione frontale, giochi di ruolo), blen-
ded learning, attività di autoapprendimento 

Durata 4 giorni 

Luogo Associazione Industrie Ticinesi, corso Elvezia 16 (4° piano), Lugano 

Costi Soci AITI, Ameti, Swissmem: CHF 1‘400.— 
Non soci AITI, Ameti, Swissmem: CHF 1‘750.-- 

Calendario Martedì 6 e mercoledì 7 Novembre 2018; martedì 4 e mercoledì 5 dicembre 2018  
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